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CoolTour.sk s. r. o.
Hatalyos: 2024. 09. 03.

l. cikk — Bevezetd rendelkezések

Jelen Altalanos Uzleti Feltételek (a tovabbiakban: ,VOP”) a CoolTour.sk s. r. o., székhelye:
Tehlova 1496/4, 979 01 Rimavska Sobota, Szlovak Koztarsasag, ICO: 50 647 563, DIC:
21204115396, az Okresny sud Banska Bystrica altal vezetett cégjegyzékben, Sro részleg,
31139/S szamu betét (a tovabbiakban: ,Szolgéltatd”) és ligyfelei (a tovabbiakban: ,Ugyfél”) jogait
és kotelezettségeit szabalyozzak.

A Szolgaltatd kilondsen idegenvezetdi szolgaltatasokat, sport- és szabadidés tevékenységek,
turisztikai, outdoor- és kulturalis programok szervezését és lebonyolitasat, valamint a
szolgaltatasokhoz kapcsolodo ingo dolgok és felszerelések bérbeadasat nyuijtja.

Jelen VOP a Szolgaltato altal 6nallé szolgaltatasként nyujtott szolgaltatasokra vonatkozik. Ha
valamely ajanlat jogszabdly szerinti utazasi csomagnak vagy 0sszekapcsolt utazasi
szolgaltatdsnak mindsullne, az adott szolgaltatasra a vonatkozé jogszabalyok és esetleges kuldn
feltételek alkalmazandok.

Jelen VOP a Szolgaltato és az Ugyfél kozott |étrejott szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.
Az Ugyfél a megrendelés elkiildése el6tt megismerheti a VOP tartalmat. Az aktualis valtozat a
Szolgaltatd weboldalan érhetd el.

Il. cikk — Alapfogalmak

Szolgaltaté: CoolTour.sk s. r. 0.

Ugyfél: az a természetes vagy jogi személy, aki a Szolgaltatd szolgéltatasat megrendeli, illetve
akinek a szolgaltatast nyujtjak.

Fogyasztd: olyan természetes személy, aki nem vallalkozasi tevékenysége, foglalkozasa vagy
munkaja keretében jar el.

Szolgaltatas: a Szolgaltato altal kinalt konkrét teljesités, amelynek terjedelmét, arat, idépontjat és
egyéb feltételeit az adott ajanlat vagy egyedi megallapodas tartalmazza.

Megrendelés: az Ugyfél szerz6déskotésre iranyulo ajanlata.

Szerzédés: a Szolgaltato és az Ugyfél kdzott létrejott szolgaltatasi szerz6dés.

Résztvevd: az a személy, aki a szolgaltatason részt vesz, és nem feltétlentil azonos az Ugyféllel.

lll. cikk — Megrendelés és a szerz6dés létrejotte

A szolgaltatas megrendelhet6 elektronikus Grlapon, e-mailben, telefonon, személyesen vagy a
Szolgaltaté altal engedélyezett mas modon.

Az Ugyfél az elektronikus megrendelés elkiildése elétt kdteles ellenérizni adatai helyességét és
teljességét.

A megrendelés elkiildése 6nmagaban nem jelenti annak automatikus elfogadasat, kivéve, ha az
adott szolgaltatasnal kifejezetten mas szerepel.

A megrendelés az Ugyfél szerzé6déskotési ajanlata.
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A szerz6dés a Szolgaltatd megrendelést elfogado visszaigazolasaval jon létre.

Az elfogadas e-mailben vagy mas megfelel6 modon térténhet.

A Szolgaltato a visszaigazolast tartdés adathordozoén, rendszerint elektronikus uton kuldi meg.

A szerz6dés létrejottéhez kildn papiralapu szerz8dés vagy alairas nem szilikséges, ha
jogszabaly masként nem rendelkezik.

A Szolgaltatdé objektiv okokbdl — példaul betelt kapacitas, nem megfeleld korilmények, a
részvételi feltételek hianya vagy technikai/szervezési ok — jogosult a megrendelést elutasitani.
Az Ugyfél koteles valds, telies és aktualis adatokat megadni, és véltozasukat haladéktalanul
jelezni.

. Ha az Ugyfél mas személyek szamara is rendel szolgaltatast, koteles biztositani, hogy az

érintettek megismerjék a vonatkozo részvételi feltételeket.

IV. cikk — Ar és fizetési feltételek

A szolgaltatas ara az adott ajanlatban vagy egyedi megallapodasban szerepel.

Az ar végleges, kivéve, ha az ajanlat kifejezetten masként rendelkezik.

A Szolgaltato a szerz6déskotes el6tt tajekoztatast ad az ismert tovabbi koltségekrél.

Az ar az ajanlatban, visszaigazolasban vagy szamlan megjel6lt modon és hataridében fizetendd.
A Szolgaltato jogosult a szolgaltatas ellenértékének elézetes megfizetését kérni.

Fizetés torténhet bankkartyaval, banki atutalassal szamla alapjan, illetve — ha az adott
szolgaltatasnal elérhetd — készpénzben a helyszinen.

Fizetési késedelem esetén a Szolgaltaté megfelel6 pothataridd biztositasa utan megtagadhatja a
szolgaltatas nyuijtasat, ha az Ugyfél nem fizet.

Kiegészité szolgaltatas vagy modositas csak az Ugyfél elézetes tajékoztatasa mellett jarhat
tovabbi koltséggel.

A mar megkotott szerz6dés ara egyoldalian nem modosithatd, kivéve, ha ezt jogszabaly
kifejezetten lehet6vé teszi és errél az Ugyfelet elézetesen tajékoztattak.

V. cikk — Az Ugyfél jogai és kotelezettségei
Az Ugyfél jogosult a megrendelt szolgaltatas megfeleld teljesitésére, a sziikséges tajékoztatasra,
hibas teljesités esetén jogainak érvényesitésére és minden egyéb, jogszabalybdl eredd jog
gyakorlasara.
Az Ugyfél koételes valds adatokat megadni, idében fizetni, betartani a Szolgaltato, idegenvezetd
vagy oktat6 utasitasait, a biztonsagi szabalyokat és a program feltételeit.
Az Ugyfél koteles a kolcsdnzott felszerelést rendeltetésszeriien hasznalni, és gy viselkedni,
hogy ne veszélyeztesse sajat magat, mas résztvevéket, a Szolgaltatét vagy harmadik
személyeket.
Az Ugyfél koteles a szolgaltatas megrendelése el6tt megismerni annak jellegét, nehézségét és
részvételi feltételeit.
Sport- és outdoor tevékenységeknél az Ugyfél koteles sajat fizikai és pszichés felkésziiltségét a
szolgaltatas jellegéhez mérten megitélni.
Az Ugyfél koételes a biztonsagos részvételt befolyasold egészségligyi vagy egyéb korlatozasokat
a biztonsagos szolgaltatasnyujtashoz szikséges mértékben jelezni.
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VI. cikk — Biztonsag sport- és outdoor tevékenységeknél
A résztvevOk kotelesek betartani a Szolgaltatd, idegenvezetd, oktatd vagy mas megbizott
személy utasitasait.
A Szolgaltatd megtagadhatja a részvételt vagy megsziintetheti a részvételt, ha a személy alkohol
vagy mas flggéséget okoz6é szer hatasa alatt all, nem tartja be a biztonsagi utasitasokat,
veszélyeztet masokat, nem rendelkezik sziikséges felszereléssel, nem felel meg a részvételi
feltételeknek, vagy allapota objektiven nem teszi lehetévé a biztonsagos részvételt.
Biztonsagi, idéjarasi, természeti, technikai vagy egyéb objektiv okbdl a Szolgaltatd modosithatja
az utvonalat, programot, idépontot vagy a szolgaltatas médjat.
Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy egyes sport- és outdoor tevékenységek természetiiknél fogva
kockéazattal jarnak.
Ez nem zarja ki a Szolgaltaté jogszabaly szerinti felel6sségét.

VII. cikk — IdGjaras és programvaltozas
A természetben végzett szolgaltatasok menetét befolyasolhatja az id6jaras, terepallapot, latasi
viszonyok, héviszonyok és mas el6re nem lathatd kértlmény.
Biztonsagi okbdl a Szolgaltatd moddosithatia az dtvonalat, id6beosztast, helyszint,
programrészeket vagy a szolgaltatas lebonyolitasanak maodjat.
Ha a szolgaltatas biztonsagosan nem teljesithetd, a Szolgaltatdé toérolheti azt, vagy
potidépontot/megfelels alternativat javasolhat.
Ha a Szolgaltaté a szolgaltatast olyan okbal torli, amelyért felel@s, és nincs helyettesitd teljesités,
visszatériti a megfizetett dijat vagy annak a nem teljesitett résznek megfelelé hanyadat.
Biztonsagi okbdl a program mddositasardl az idegenvezetd vagy programvezetd dont.

VIII. cikk — Kozlekedés, szallas és étkezés
Ha az adott ajanlat kifejezetten masként nem rendelkezik, a helyszinre és vissza torténd
kozlekedés nem része a szolgaltatasnak.
A kdzlekedést az Ugyfél vagy Résztvevd dnalldan biztositja.
A résztvevOk kozotti kézos utazds vagy telekocsi lehetésége csak szervezési segitség; a
Szolgaltaté ezzel nem nyujt kozlekedési szolgaltatast.
Ha az ajanlat masként nem rendelkezik, a szolgaltatas ara nem tartalmazza a szallast és
étkezeést.
A Kkozlekedés, szallas, étkezés, belép6k és egyéb, kilon feltintetett koltségek az
Ugyfelet/Résztvevét terhelik.

IX. cikk — Felszerelés bérlése

Ha az adott szolgaltatasnal felszerelés bérelhetd, az kilén megrendelt és kilon dijazott
szolgaltatas, kivéve, ha az ajanlat masként rendelkezik.

A bérleti dij nem része az alap szolgaltatas aranak, ha az ajanlat nem mondja ki kifejezetten.

Via ferrata esetén a bérelhetd teljes szett tartalmazhat sisakot, belilét és energiaelnyeld kantart.
Téli és hotalpas programoknal bérelhetd lehet hétalp, turabot és az adott ajanlatban
meghatarozott tovabbi felszerelés.

A felszerelés pontos tartalmat és arat az adott ajanlat vagy visszaigazolas tartalmazza.
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A bérelt felszerelést rendeltetésszerlien, kiméletesen és az utasitasok szerint kell hasznalni,
majd a megallapodott id6ben és allapotban visszaadni, a rendes elhasznalédas
figyelembevételével.

Az Ugyfél a kélcsdnzott felszerelésben okozott karért a hatalyos jogszabalyok szerint felel.

X. cikk — Kiskoruak

Kiskoruak részvétele az adott szolgaltatasnal meghatarozott feltételek szerint lehetséges.

A szolgaltatas jellegétdl fliggéen minimalis életkor allapithaté meg.

Ha torvényes képvisel6i hozzajarulas szikséges, a kiskoru csak annak megléte esetén vehet
részt.

Ha a Szolgaltatd nem vallal kifejezetten felligyeletet, a kiskoru felligyeletéért a térvényes
képviseld vagy az altala kijeldlt felnétt felel.

XI. cikk — A megrendelés lemondasa az Ugyfél altal

Az Ugyfél a szolgéltatds megkezdése el6tt e-mailben vagy mas igazolhaté modon lemondhatja a
megrendelést.

Ha fogyasztot jogszabaly alapjan eldllasi jog illet meg, azt jelen cikk nem korlatozza.

Azoknal a szolgaltatasoknal, amelyeknél a tdérvény az indokolas nélkuli elallast kizarja, a
lemondasra az adott szolgaltatas kildn feltételei vagy jelen VOP alkalmazando.

Ha nincs kilén lemondasi feltétel, a Szolgaltaté a konkrét megrendeléssel kapcsolatban felmerdlt
igazolt és vissza nem térithetdé koltségeinek megtéritését, illetve a lefoglalt, ésszerlien masnak
mar nem értékesithetd kapacitas ellenértékét kérheti.

A lemondasi koltség meghatarozasakor figyelembe kell venni a szolgaltatas kezdetéig hatralévé
id6t, a szolgaltatas jellegét, a mar felmerdlt kdltségeket és az Gresen maradt hely masnak torténé
értékesitésének lehetésegeét.

A jelen cikk alapjan érvényesitett 6sszeg nem sértheti a fogyasztovédelmi jogszabalyok kotelezd
rendelkezéseit.

XIl. cikk — Fogyasztdi elallasi jog

Tavollévék kozott kotott fogyasztdi szerzddés esetén a fogyasztot a jogszabaly szerinti
esetekben és feltételekkel elallasi jog illeti meg.

Az eldllasi jog nem alkalmazhaté azokban az esetekben, amelyekben azt jogszabaly kifejezetten
kizarja.

A szabadidbs tevékenységekhez kapcsolodo, meghatarozott idépontra vagy idészakra vallalt
szolgaltatasoknal az elallasi jog jogszabaly alapjan kizarhatoé.

Ha az eldllasi jog fennall, a fogyasztd azt egyértelml nyilatkozattal, kildndsen e-mailben
gyakorolhatja.

Szolgaltaté tajékoztatja a vonatkozo feltételekrdl és kdvetkezményekrol.

XIll. cikk — Panaszok és hibas teljesités
A Szolgaltatd a megallapodott szolgaltatasért a hatalyos jogszabalyok szerint felel.
A szolgaltatas hibajat az Ugyfél lehetéség szerint haladéktalanul jelezze a Szolgaltaténak vagy
az idegenvezetdnek.
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Panasz benyujthaté e-mailben a cooltour.sk@gmail.com cimen vagy postai Uton a Szolgaltatd
székhelyére.

A panasz lehetéség szerint tartalmazza az Ugyfél nevét és elérhetéségét, a szolgaltatas
megjeldlését, idépontjat és a probléma leirasat.

A Szolgaltatd a panaszt a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen kezeli.

XIV. cikk — Felel6sség

A Szolgaltatd a megrendelt szolgaltatasért a megallapodott terjedelemben és a hatalyos
jogszabalyok szerint felel.

A Szolgéltatd nem felel az olyan karért vagy sérelemért, amelyet kizardlag az Ugyfél vagy
Résztvevé magatartasa okozott, kiildndsen biztonsagi utasitasok megszegése, felszerelés nem
rendeltetésszer(i hasznalata, |ényeges korilmény szandékos elhallgatasa vagy egyéb
kotelezettségszegés esetén.

Jelen VOP nem értelmezheté ugy, hogy kizarja vagy korlatozza a Szolgaltaté jogszabaly szerint
kizarhatatlan vagy korlatozhatatlan felelésségét.

XV. cikk — Személyes adatok

A Szolgaltatd a személyes adatokat a GDPR, a 18/2018 Z. z. térvény és mas vonatkozo
jogszabalyok szerint kezeli.

A részletes adatkezelési informaciokat a kulonallo Adatvédelmi tajékoztatd (Zasady ochrany
osobnych Udajov) tartalmazza.

A Szolgaltatd csak a konkrét adatkezelési célhoz sziikséges adatokat kezeli.

A marketingcélu adatkezelés kilon jogalap alapjan torténik.

XVI. cikk — Elektronikus kommunikacio

A megrendeléssel és szerz8déses jogviszonnyal kapcsolatos kommunikacié elektronikus uton,
kil6éndsen e-mailben is torténhet.

Az Ugyfél koteles helyes e-mail cimet megadni és annak valtozasat jelezni.

A Szolgaltatdé e-mailben klldndsen megrendelés-visszaigazolast, szamlat, szervezési és
biztonsagi informaciokat, illetve a szolgaltatassal kapcsolatos valtozasokat kiildhet.

XVII. cikk — Alternativ vitarendezés

A fogyasztd jogosult a Szolgaltatéhoz jogorvoslati kérelemmel fordulni.
Ha a Szolgaltatd a kérelmet elutasitja vagy a jogszabaly szerinti hataridén belll nem valaszol, a
fogyaszto a hatalyos jogszabalyok szerint alternativ vitarendezést kezdeményezhet.

XVIII. cikk — Zaro rendelkezések

Jelen VOP-ra a Szlovak Koztarsasag joga iranyado.

Fogyaszt6 esetén a kotelez6 fogyasztdévédelmi rendelkezéseket alkalmazni kell.

Ha valamely rendelkezés érvénytelen vagy végrehajthatatlan, az nem érinti a tobbi rendelkezés
érvényességeét.

A Szolgaltaté jogosult a VOP modositasara. A szerz6désre fészabaly szerint a megkdtéskor
hatalyos VOP vonatkozik.



5. Az aktualis VOP a CoolTour.sk weboldalon érhet6 el.
6. Hatalybalépés: 2024. 09. 03.

Szolgaltatd: CoolTour.sks. r. o.

Tehlova 1496/4, 979 01 Rimavska Sobota, Szlovak Kéztarsasag

1CO: 50 647 563

DIC: 21204115396

Cégjegyzék: Okresny sud Banska Bystrica, oddiel Sro, vlozka ¢. 31139/S

E-mail: cooltour.sk@gmail.com

Tel.: +421 908 604 776, +421 911 280 965
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